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THÔNG TIN TUYỂN DỤNG
	A. THÔNG TIN ĐƠN VỊ TUYỂN DỤNG

	1.Tên đơn vị: Ngân hàng TMCP Phát triển TP.HCM (HDBank)
2.Địa chỉ: 25Bis Nguyễn Thị Minh Khai, P.Bến Nghé, Quận 1, TP.HCM
3.Điện thoại: 028.62915916
4. Website:www.hdbank.com.vn

	B. VỊ TRÍ – YÊU CẦU TUYỂN DỤNG

	Công việc/chức danh:
	Trợ lý/Chuyên viên Quan hệ Khách hàng (Cá nhân và Doanh nghiệp)

	Số lượng: 
	200

	Mô tả công việc:

· Tiếp xúc, giới thiệu và tư vấn khách hàng doanh nghiệp &cá nhân về các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng của HDBank: sản phẩm huy động, cho vay, dịch vụ tài khoản,…

· Tìm kiếm, tiếp xúc, bán các sản phẩm dịch vụ, phát triển khách hàng tiềm năng và khách hàng mới;

· Nắm rõ và khai thác thông tin của khách hàng nằm trong danh mục quản lý;

· Thực hiện các nghiệp vụ thẩm định và lập đề xuất cấp tín dụng cho khách hàng;

· Duy trì chăm sóc khách hàng hiện hữu và phát triển khách hàng mới​​;

· Hỗ trợ các Chuyên viên Quan hệ khách hàng…

Địa điểm làm việc: Các tỉnh thành trên toàn quốc
Thu nhập, điều kiện làm việc:
· Làm việc trong môi trường năng động chuyên nghiệp hàng đầu Việt Nam;

· Được hưởng lương, thưởng hấp dẫn theo chế độ HDBank;

· Tham gia các khóa học Đào tạo kiến thức thực tế;

· Lộ trình thăng tiến: Tuyển dụng vào vị trí Chuyên viên Quan hệ khách hàng cá nhân/doanh nghiệp sau khi hoàn thành chương trình Trợ lý Quan hệ Khách hàng (từ 3 - 6 tháng).

	Yêu cầu ứng viên:
	· Trình độ: Đại học/Cao đẳng       

· Chuyên ngành: Khối ngành Kinh tế (Kinh tế, Kế toán, Quản trị kinh doanh, Tài chính, ngân hàng...)

· Không yêu cầu kinh nghiệm, ưu tiên các ứng viên là sinh viên mới tốt nghiệp, Thực tập sinh, Quản trị viên tại các Ngân hàng hoặc có kinh nghiệm kinh doanh, tiếp thị, bán hàng, marketing...

· Có kỹ năng giao tiếp, thuyết phục khách hàng tốt.

· Chịu được áp lực công việc và yêu thích công việc kinh doanh.

	Công việc/chức danh:
	Giao dịch viên

	Số lượng: 
	30

	Mô tả công việc: 
· Chào và tiếp nhận yêu cầu của khách hàng. 

· Thực hiện các giao dịch nghiệp vụ liên quan đến cung cấp sản phẩm ngân hàng tại quầy: Thực hiện nghiệp vụ và quản lý tài khoản tiền gởi, sổ tiết kiệm và cung cấp các sản phẩm trực tuyến của ngân hàng theo phân công.

· Tiếp nhận & quản lý hồ sơ Thanh Toán Quốc Tế  cho khách hàng.

· Hạch toán thu vốn  - lãi vay… Thu phí dịch vụ từ tài khoản khách hàng theo biểu phí của HDBank ban hành.

· Phát hành thẻ.

· Thực hiện công tác lưu trữ chứng từ theo qui định.

· Thực hiện các báo cáo theo sự phân công.

· Chăm sóc và mở rộng khách hàng.

· Ghi nhận và giải đáp yêu cầu/thắc mắc của khách hàng. Đề xuất sáng kiến nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ.

Địa điểm làm việc: Các tỉnh thành trên toàn quốc 
Thu nhập, điều kiện làm việc:
· Làm việc trong môi trường năng động chuyên nghiệp hàng đầu Việt Nam;

· Được hưởng lương, thưởng hấp dẫn theo chế độ HDBank;

· Tham gia các khóa học Đào tạo kiến thức thực tế;

	Yêu cầu ứng viên:
	· Trình độ: Đại học/Cao đẳng       

· Chuyên ngành: Khối ngành Kinh tế (Kinh tế, Kế toán, Quản trị kinh doanh, Tài chính, ngân hàng...)

· Không yêu cầu kinh nghiệm, ưu tiên các ứng viên là sinh viên mới tốt nghiệp, Thực tập sinh, Quản trị viên tại các Ngân hàng hoặc có kinh nghiệm kinh doanh, tiếp thị, bán hàng, marketing...

· Có kỹ năng giao tiếp, thuyết phục khách hàng tốt.

· Chịu được áp lực công việc và yêu thích công việc gặp gỡ tiếp xúc Khách hàng

· Ngoại hình ưa nhìn. Nữ cao từ 1m58; Nam cao từ 1m68.

	Công việc/chức danh:
	Thực tập sinh tiềm năng 

	Số lượng:
	500 

	Mô tả công việc: 
· Phát triển và chăm sóc khách hàng 
· Hỗ trợ các công việc theo sự phân công của lãnh đạo 

Địa điểm làm việc: Các tỉnh thành trên toàn quốc
Quyền lợi:

· Được đào tạo và trải nghiệm thực tế trong môi trường chuyên nghiệp
· Thực tập có lương

· Lộ trình thăng tiến rõ ràng

	C. HỒ SƠ, LIÊN HỆ
Hồ sơ gồm:                                                                                               
· Đơn dự tuyển theo mẫu HDBank (tải về từ website: http://hdbankcareer.com).

Nộp hồ sơ: 
· Phương thức nộp: 
        + Qua link google docs: https://bom.to/IhWmUGL
       + Trực tuyến qua website: http://hdbankcareer.com;
+  Qua email: tuyendung@hdbank.com.vn;
+ Trực tiếp tại Ngân hàng: Phòng tuyển dụng, NH TMCP HDBank, Lầu 8, 25Bis Nguyễn Thị Minh Khai, Quận 1, TP.HCM;

+ Gửi thư về: Phòng tuyển dụng, NH TMCP HDBank, Lầu 8, 25Bis Nguyễn Thị Minh Khai, Quận 1, TP.HCM
Thông tin liên hệ:

· Họ tên: Ms. Uyên Châu
· Địa chỉ: 25Bis Nguyễn Thị Minh Khai, Quận 1, TP.HCM
· Điện thoại: 0903 010 399
· Email: tuyendung@hbank.com.vn / tiemnang@hdbank.com.vn


